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Cexkuma 1 — 1aHHM 32 KOHTAKT

KaHauaaTtypa 3a kateropus: HR aupektop/MmeHnaKbp Ha rogmMHaTta

Ume n damnnma MwurneHa Y3yHoBa-LlekoBa
KomnaHusa Mobunten EALl / MTen
Mosununs Crapwu aupekrop ,,YoBelKu pecypcu”

CeKuusa 2 — MotuBauumsa 3a yyactue

bsAx HOMUHUPAHA 30 y4acmue 8 KOHKYpCa om MoU Kose2u, Koumo ca OUeHUsU 8UCOKo pabomama
MU nipe3 U3MuHasnama 200UHA U He camo. A momusauuama mMu 0a ce cvaaaca 0a yyacmeam e
MPOOUKMYB8AHA OM #(e/sIaHUemo Mu 0d MOKAXA KAK8a e 8CbWHOCM poasma Ha HR mMeHUOXbpa 6
0pP2aHU3AYUAMA U KAKB0 8/USHUE UMA 8bpXy MocmuaaHemo Ha busHec yesaume U, aKo e npasusiHo
Mo3UYUOHUPAH U ¢ 006bp ekun. B donvaHeHUe, mosa e owle eOUH HaYuH 0a omoam rpu3HaHUe Ha
MOS eKun 3a ycusneHama paboma npe3 200UHAMA — 3aW0MO 8CUYKU MOU MOCMUMCEeHUA ¢a 1100 u
Ha mexHuUme ycunus.

Bsapsam, ye HR Oupekmop/MeHUOHbp Ha 200UHAMA C1€080 04 e NMPOogecUoHANUCM ¢ 00CMAMBYHO
2071AM onum, Kolmo uma ACeH MPUHOC 3a pa3sumuemo HA KOMMAAHUAMA Uau KOMMAaHuume, 8
Koumo e pabomus, Kolimo e crevyenun 0osepuemo HA ceoume pwvKosoodumernu, Kosaeau U
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cayxumenume 8 opeaHU3ayuAma, passun e ycnewHu HR npogecuoHanucmu 8 ekuna cu,
MOMO2HAs € 3a 3aMebpHOasaHemo Ha rnpogecuama u e 0oNnpuHecsa 3a pazeumuemo U ¢ Hosu
006puU NPAKMUKU. YeepeHa CbM, Ye a3 0mMa0o8apsaM HA BCUYKU Me3U Kpumepuu, KAmo KoM msx bux
dobasuna, ye UMam KbcMema u yooeoscmeuemo 0a paboms 8 MexO0yHapoOHA KOMIAHUSA, KOAMO
ce pa3eusa U3KAYUMEAHO OUHAMUYHO U HeNpeKkbCHamo fpemuHasa npe3 peouya
mpaHcgopmayuu om Hal-pasnu4Ho ecmecmeo. To8a e U3KAYUMENHO UeHeH onum, Kolmo
manko HR npakmuyu ycriseam 0a npudobusm, HO e U 02POMHA 0M20B80PHOCM, 3aWOMO pPoasma
Ha HR meHuOxbpa 8 nodobHa cpeda e om MHU3HEHO 8AX(HO 3HaveHue. [JoKazamesacmeo 3a
yMeHUAMa u ycrnexume mu e ¢pakmvm, 4ye 3aemam nosuyuama HR dupekmop Ha Mmen geye 61u30
10 200uHU U CbM cre4enuaa yeaxxeHuemo u 008epuemo HA HAKOAKO pPbKosodumenu,
sKMouumMenHo u om Telekom Austria Group, KAKMO U Ye npe3 HacmoAawama 200UHa moea dosepue
dosede 3a nosuweHUemMo mMu 8 cmapwu oupekmop ,,HYosewku pecypcu” u YneH Ha J/ludepcKusa eKun
Ha Mmen. [lpe3 200uHUME a3 U eKUmMbmMm MU CMe [0Ay4Yuau MPU3HAHUemo U Ha peouya
npogecuoHanHU U obujecmeeHu op2aHU3auyuu 30 8b8edeHUme om HAC UHOBAMUBHU MOAUMUKU U
npoepamu U 3a nocmuzHamume pe3yamamu.

2016 200uHa bewe u3sKaw4YyumenHo npedussukamenHa 3a Mmen u HR ekuna, kamo Hapeo ¢
peaynapHume Hu deliHocmu npemuHaxme npe3 UHMez2payus ¢ ekuna Ha blizoo, peopaaHusayusa u
e8beeXOaHe Ha HO8 MoOesn Ha ynpaseseHue, MOCMAsUXMe M0-2048M (POKYC 8bpXy Mbpaosyume,
8b8e00XMe U3UA0 HO8 MoOes 30 8b3HA2PAMXOEHUEe HA npedcmassHemo U HO8d Mpo2pamad 3a
cnodensaHe Ha 3HaHue. llocmuzHaxme 3abesnexcumenHu pe3yamamu, Koumo ca euoumu U 8
nodobpssawume ce hUHAHCOBU pe3yanamamu Ha KOMNaHuama.

CeKuusa 3 — OnucaHne Ha KaHaUAATypaTa

3a meH kamo HR dupekmop u 3a mos exkun npuopumemHume obsaacmu 3a 2016 200uHa, NPoOOUKMY8aHU Oom
bu3Hec yenume u cmpameauama Ha KOMNaHuama, 6saxa nem:

UHmezpayus Ha cayxcumenume Ha Mmen u blizoo.

BveexcdaHe Ha HO8 MoOes 3a ynpasseHue.

BveexcdaHe Ha HO8 MoOes 3a ynpasseHue Ha npedcmassHemo.

locmassaHe Ha no-cuseH poKyc 8bpxy Nodbopa, Mo20Mo8KaMa U Momusayuama Ha Mvp2os8yume.
Cv30a8aHe Ha npo2pama, KoAmo 04 HAcbpyasa 0bMAHAMA HA 3HAHUSA U 0rum mMexcoy cayxumesnume 8
KomnaHuama.

Luh WN R

Mpoyecvbm no uHmMeapayusa Ha cayxumenume cmapmupa ouwe 8 Kpas Ha 2015 200uHa, KAMO 8 cAmomo

HQA4a10 6AXa 30704 EeHU KPAMKU CPOKo8e U ACHU yenu 3a obaacm ,,Xopa u Kyamypa“, pbKogooeHd om MeH,

a UMEeHHO:

® [lnasHO eausaHe Ha caywumenume Ha blizoo e opeaHusauuoHHama cmpykmypa Ha Mmen —
npasunHume xopa 0a 3aemam fpasuAHAMA Posis, C Koemo 0d ce ocu2ypu HerpeKkbceaemocm Ha busHec
npouyecume.

® EgpeKmusHOCm HA pasxooume Mpu UHMe2PayuAMd, BKMYUmMenHo pasxodu 3d HA3HAYd8aHe,
pecmpykmypupaxe, ynpasaeHue Ha docmasyuyu u opyau.

e [locmuzaHe Ha 06Wa KoprnopamueHa Kyamypa — criodeneHu yeHHOCMU, npuadeaHe Ha Hal-0obpume
MPAKMUKU om 0eeme KOMIMAHUU, CUieH eKuneH OyX.



CvcmaseH b6e nnaH 3a delicmaue ¢ HAKOAKO emana, Kamo 6axa 8beseveHu cayxumenume om HR ekunume

Ha Mmen u blizoo. Peaynmamume, Koumo nocmuzHaxme, ca:

e 0O6uwo 1084 mpaHcgepuparu caywumenu om blizoo 8 Mmen..

® 61 caymumenu om blizoo ca Ha3HaYeHU HA PbKOBOOHU no3uyuu 8 Mmes; 38 ca nosuuwieHu.

® 81% om caywumenume, omauYeHU 30 U3KAKYUMENHOMO cu npedcmassaHe 8 rnpozpamama Top
Performers npe3 2016 200uHa ca cayxumenu, npucveduHeHu om blizoo.

e 229% om mvpzosyume, omaudeHu 8 npozpamama Jludepu e npodaxcbume npe3 2016 200uHa ca
cAyxumenu om mazasuHume Ha blizoo.

® [IpedocmassHe Ha npudobusku U npegepeHyUU 3a cayxcumenume Ha blizoo ¢ uyen yedHaKsssaHe C
me3u Ha Mmen ouwe npedu ¢opmanHo me 0a 6vOAM nNpeHasHaYyeHU Kamo cayrumenu Ha Mmen.
duszuyecku npemecmeHu ca pabomHume mecma Ha 269 cayxumenu KoM YeHmMpanHus ogpuc Ha Mmen.

® [lnaseH npexod om AOMUHUCMPUPAHE N0 O0mOenHo 3a 0seme KOMMAGHUU KbM YyHUPUUUPAHE HaA
npasusa, ebeexdaHe Ha OaHHU 8 eGUHHA cucmema U yeHmpanu3upaHo aOMUHUCMpPUpPaHe.

®  YcnopeOHa KOMYyHUKQUUSA Ype3 nosa3saHume sbmpewHuU KaHaau om 0seme KOMNaHUU 0MHOCHO HOBUHU,
npegepeHyuU U aKmMyasaHa UHPOPMAYUA 3 CMamyc Ha NPOEKMA o UuHmezpupaHe

® 3anaseaHe HA cbWume pPa3xoou 3a NepcoHas npedu u csaed uHmez2payuama.

® [IpogedeHo 0b6W0 npoyysaHe 3a y008/1€MBOPEHOCM, C BKAOYEH B8bIIPOC OMHOCHO UHMez2payusma, 8
Koemo ro-204aMama 4acm om cayxcumesnume onpeodensam UuHmMezpayuoHHUA Mpoyec Kamo ycreuweH.

® BwvgedeHu Hali-0obpume HR npakmuku u cucmemu om 8seme KOMMaHuu.

® BwvgedeHo 06wWo Nopmaosuo c npudobusku.

e OpeaHu3upaHu peduya 8bmpewHU UHUYUamusu, mumobunduHau U cbbumus 3a 8CUYKU CAyHUMenu ¢
yes 0ro3HasaHe HA eKuna u crnaomseaHe.

Mpedsud uHmezpayuaAMa U KAMoO Yyacm om cmpame2uama Ha KomnaHuama bewe ebeedeH HO8 modesn Ha
ynpasneHue 8 KomnaHuama — 0oce2awHUAmM YnpasumesneH cb8em C 4/eHO8e 21a8eH U3nbaHumesneH
dupeKkmop, esnaeeH dupekmop ,, TexHonoauu” u enaseH oupekmop ,, PuHaHcu” Ha Mmen 6e pa3wupeH 8 HO8
Jludepcku ekun. Toli ce pbKOBOOU OM 271A8HUSA U3NMbAHUMEAEH OUPEKMop U ce CbCmou om ocem cmapuiu
dupeKmopu, omz2080pHU 3a onpedeneHa yHKUUOHAAHA obaacm 8 KomnaHusma, cped Koumo u cmapuu
dupekmop ,HosewkKu pecypcu” e moe auue. J/ludepckuam ekxun e Hali-eucuiemo PbKOBOOHO HUBO 8
KOMIMAHUAMA U 0mao8aps 30 peadsausupaHe Ha cmpameausama u nocmuaaHe Ha busHec yeaume.

CbC cb30asaHemMo HA MO-WUPOK PbKOBOOEH eKUI C NMPoghecUoHAHU KoMIemeHyuU 8 pasau4yHu obaacmu be
3acuneHo s83aumodelicmeuemo, 0bMAHAMA HA UHGOPMAUUA U Onum, KOKMo U KoonepamusHocmma u
KoopOuHayuama mexcdy passauyHume exkunu 8 KommnaHuama. Hosusm moden Ha ynpasneHue dosede 00
pomMeHU 8 cmpykmypume U OabXHOCMUME 8 20/4AMa YACm om 38eHama, Koumo 6axa OOKYyMeHMAsHO
ogpopmeHu om HR exkuna 8 UsKa4YUMesnHO KPamKuU CpoKose.

YcnopeOHo ¢ eopeonucaHume npoyecu u o npenopwvka Ha Telekom Austria Group, om kosmo Mmen e
yacm, 8 Hayaaomo Ha 2016 2o0uHa beuwe 6veedeH U HO8 MoOes 3d ynpdesneHue HA npedcmassaHemo.
Llenume Ha npomaHama 6sxa: 0a ce yseauyu 0uano2a Mexoy Cayxumesnume u MeHUOM bpume, 0d ce
usmepsa He CAMO KOKBO € MoCmu2Hamo, Ho U Kak, 0d ce Mpu3HAed 8UCOKOmMo npedcmassHe U 0a ce
adpecupa cnabomo npedcmassHe, 0a ce 0ade ro-2049Ma ceoboda Ha cayxumeaume 8 maxHama
exeoHegHa paboma u O0a ce nosuwU MpPoO3pPAYHOCMMA MO0 OMHOWEHUE [PUHOCAd HA omoesnHume
CAYHUMenU U eKunu Kom pesyamamume Had KOMIaHuama.

Kntoyosume pe3ysamamu om 8beex0aHemo Ha Hosus modesn baxa:
® [IpomMAHG 8 U3M0A38AHOMO MEXHUYECKO peweHue om sbmpewHa cucmema 8 Hoe Modysn 8 HeRMesS.
*  KOMyHUKQUUA KbM 8CUYKU CAYHUMENU U oby4eHUe Ha MeEHUOH bpUME.



e JusaliH, Mo020moeKa U opa2aHu3ayus Ha m.Hap. People Forums Ha MeHUOXbpume ¢ mexHume obuju
npeku pbKogooumenu 3d KaaubpupaHe HA pesyamamume, YyCMAHOBABAHE HA CMAHOApMU 3d
npedcmassHe U N0020MOBKA 30 0UAs102 CbC CaAyHumenume (npeocmoam rpes 0ekemspu).

C 02510 U3MbAHEHUEMO HA CMPAME2UAMA HA KOMMAHUAMGA KAK4Y080 MACMO 8 Uyeaume U npuopumemume

Ha HR ekuna 3a 2016 200uHa 6sxa nodbopvm, nodzomosKama U mMomuseayuama HA Mmubpaosyume.

Pesyamamume om ¢hokycupaHume Hu delicmaua 8 masu NocokKa ca:

e CneyuanusupaHa mMacupaHa KammnaHus 3a nodbop HA KaHOUOAMU 3a Mbpeosyu 30 Mdea3uHume u
KopriopamusHume Hu npodaxbu e Cogusa u cmpaHama.

® [lanocmHo obHossABaHE Ha 8bBEHOAW,0MO 0by4YeHUe 30 mbpaosyume.

® [IpomeHu 8 6OHYCHUME CXeMU HO MbP208CKUME 38€Ha.

e CneyuanusupaHa npo2pama 3a omau4asaHe U 00MbAHUMENHO MOMUBUPAHE HA CAyxumeaume ¢ Hal-
8UCOKO npedcmassaHe 8 MazazuHume upe3 rpozpamama Jludepu 8 npodarbume, 8 Yuemo MbvPeo
u3daHue npe3 2016 200uHa baxa sKao4eHU obwo 135 muvpaosyu om Mmen u blizoo.

B 0onbaHeHUEe KbM 0OCMAHAAUMe KaAo4o8U UHUYUAMUBU 30 200UHaMa U ecaedcmesue Ha 0bpamHa 8pb3Ka

Ha cayxumenume 8 KomnaHuama, HR ekunoem cv3dade u3yano HOBA 8bMpPeWHa npozpama, ¢ KOAmo oa

Hacbp4yu 06MAHAMA HA 3HAHUA U onum mexc0y cayrcumenume 8 KomnaHuama. [lpoepamama ce Hapu4ya

,Kny6 Ha 3HaHUEemMO” u eKnw4vsa 06yvyeHUA OM cayxumenu 3a CAywumenu HA MmMemu, C8bP3aHU C

deliHocmma HO KOMNAHUAMA, KbM KOUMO uma uHmepec. Kamo yacm om npozpamama 6axa peanusupaHu

cnedHume deliHocmu:

® (w30adeH be Kamasoe ¢ 0by4yeHus, 8 KOUMO cAyxcumeaume moaam 0a yyacmeame cned CbeaacysaHe ¢
npekume cu pvkosodumenu. Kamanozbm e docmvrieH OHAAH 868 8bMpewHama Mmpexcd, 0onvsasa ce
nepuodUYHO U B8CEKU Cayxcumen moxce 0a uszbepe nodxodaujomo 3a He2o obyyeHue.

® [IpusnevyeHu 6axa nekmopu 8 obyyeHUAMA - CAyHUMeaAU om pPa3AuYHU PYHKYUOHAAHU obaacmu ¢
8UCOKO NMpoghecuoHAsnHO npedcmassHe. 30 c80eMo yyacmue 8 npo2pamama, 3a omoesneHomo speme u
crnodesieHumMe 3HAHUSA, me noay4asam O0MmbAHUMEAHU CMUMYU.

® [IpogedeHu 6:axa NuUAOMHU O0b6yYeHUA HQA PA3AUMHU MEMU, KOUMO [0aYy4UXd BUCOKA OUEHKd om
yyacmHuyume.

® (wv30adeHa be crneyuanHa 2pyna b8 8bMpewHa coyuaaHa mpexca Ha Mmen u TAG — Workplace by
Facebook, Kvdemo caywumeaume 0a criodeaam ernevyamsaeHUs U mMamepuanu om npemuHamu
8bMpewHU U 8bHWHU 06y4yeHus, 0a dasam npedanoxceHUs 3a memu U 0a 0bMeHAmM onum no pasnu4yHU
memu.

e JladeHa b6e B8b3MOMHOCM HA Ccayxumenume 0a npedsazam HO8U memu 3a oby4yeHus crioped
npogecuoHanHUMe cu Hy#ou, KaKmo u 0a KaHoudamcmeam 3a Aekmopu 8 Knyba.

Mpedussukamesncmeama u pazHoobpasHume 3a0a4yu npe3 200uHamMa Mu 0a00xa B8b3MOMHOCM Od
onmumusupam pabomama Ha HR exkuna u da 0opa3susa NOMeHYUAAa HO Koaeaume MU 8 cbomeemcmaue ¢
npomeHume. HR ekunvm Ha blizoo seye e HepazdesnHa yacm om MOA eKur, HAKOU om Kosaeaume roexa
rnose4ye oma080PHOCMU HA PbKOBOOHU ocmose, 3aedH0 pabomum o 8CUYKU MPOEKMU U ce y4yum eOHU om
dpyau.

Bcu4ku npoekmu ca peaausupaHu om HanpasaeHue ,,YosewkKu pecypcu” 8 napmHbopcmeo ¢ 0pyau ekunu
om KomnaHuama. 3a ycriexa um caudemesncmead nosayvyeHama ob6pamHa 8pb3Ka, 4acm om KOSMOo Crooenam:

Todop Tawes, cmapwu dupekmop ,,Mpexca u ycayau”, Mobunmen EA/A:
,Pabomsa c MuaneHa noseye om decem 200UHU U 3HAM, Ye 8UHA2U Mo2a 0d pa3vyumam Ha HeA U exkuna U rno

8CUYKU 8bIPOCU, C8BP3AHU C ynpasaeHuemo Ha xopa. Ta e U3KAI04YUMesIHo QH2aXUPAaH MeHUOM b, C
0vbs160KU MO3HAHUS OMHOCHO bu3Heca u 0eliHOCMMa Hu, U e YeHeH CbBEMHUK 8b8 8CAKA cumyayus...

UnusaHa 3axapuesa, dupekmop ,,KopnopamusHu komyHUKauuu“, Mobunamen EA/:




»MueneHa ¥Y3yHosa e npogecuoHanucm ¢ 204am onum 8 Mex0yHAapoOHU KOMINAHUU U 3a MeH ms e eQuH om
Hali-ycriewHUMe MeHUOXbpU “HosewkKu pecypcu”, 3au40mo uma cmpameau4yecka 8u3us 3a c8oAmMa poss u
0Cb3HABA 3HAYeHUemo cu 3a npedcmassaHemo U pazsumuemo Ha Mmean...”

BaneHmuH KyHmopos, Odupekmop ,Cmpameaudyecku NapmHe60pcmed U mubpaoscka mpexca blizoo”,

Mobunmen EA/:
. EKUMTBM Ha Meau u3uepa Kawo4oea poaa 8 uHmezpayusama Ha blizoo, Ho HAKak 6e3 0a ce Hampanea, basu

unu npevyu Ha rnpoyeca. He suHazu ecu4ko ce cny4yeawe o HGlj-ydO6HUFI HaQ4uH 30 Koneaume om HR, HO

moea no HUKAKb8 HaO4YUH He ce ompasu Ha KpaliHus pesyamam.”

3opHuua AHKosa, Country HR Manager, EMEA HR Hub Host Manager:
,MuzaeHa uma Apka UHOUBUOYAAHOCM, U KAMO AUYHOCM, U KAMO fipogecuoHanucm... Uma 0vave u

pasHoobpaseH onum, ¢ npeduzsuKamMesnHU U KOMMAEKCHU npoekmu u 3adaqu. Cumeon Ha
MpoghecuoHanU3bm, 8MEHMUYHOCM U CuseH xapakmep...”



